
Правила проведения розыгрыша призов и условия участия среди покупателей 

компании DWS Group в дилерских центрах «Королевские Окна» и DWS Plus, по 

Акции «Выбирай SMART!» 

1. Общие положения. 

1.1. Настоящие правила регламентируются порядком проведения розыгрыша призов для 

покупателей оконных и дверных конструкций, изготовленных из профильных систем Smart 

PRO, Smart Acryl и Smart Thermo (Далее по тексту «SMART Оконные системы»). 

1.2. Участие в Акции проводится в торговых точках и дилерских центрах ТОО «DWS 

Plus» и ТОО «Королевские Окна по следующим адресам: 

1) пр. Сейфуллина 563 А 

2) ул. Радостовца 77 , Салон №1, ТД Саламат 2 

3) ул. Жарокова 284/3, цокольный этаж, ЖК “На Дунаевского” 

4) ул. Кабдолова 1/8, Блок №1, Ряд 2, №16 ТК ARMADA 

5) ул. Муратбаева 134, офис 304, 3 этаж 

1.3. Проведение розыгрыша является рекламной акцией, направленной на привлечение 

потенциальных покупателей оконных и дверных систем «SMART Оконные системы»). 

1.4. Данная рекламная акция является бесплатной только для участников заключивших 

Договора на приобретение оконных систем SMART, в период с «01» июня 2024 г., по «31» 

октября 2024 г. 

1.5. Работники Организатора и Партнеров, а также их ближайшие родственники не 

имеют права участвовать в Акции. 

2. Организатор и Партнеры Акции. 

2.1. Организатор - Товарищество с ограниченной ответственностью «Бастау Алматы» 

Юридический адрес: Республика Казахстан, 050017, Алматинская область, Илийский 

район, с. Казцик, ул. Бережинского 44, БИН 160 840 004 568 

2.2. Партнер 1- Товарищество с ограниченной ответственностью «DWS Group», 

БИН 170640006905, Юридический адрес: 040718, Республика Казахстан, Алматинская 

область, Илийский район, сельский округ Асқар Тоқпанов, село Асқар Тоқпанов, улица 

А.Ф. Бережинского, 52. 

2.3. Партнер 2- Товарищество с ограниченной ответственностью «Королевские окна», 

050010 РК, г. Алматы, ул. Сейфуллина, д.563, БИН 120240002542. 

2.4. Партнер 3- Товарищество с ограниченной ответственностью «DWS plus», 

Республика Казахстан, г. Алматы, ул. Бекхожина, дом 46, БИН: 090740000338. 

 
3. Сроки проведения розыгрыша Призов: 

3.1. Розыгрыш призов проходит ежемесячно в последний день каждого месяца. Начало 

Акции с розыгрышем начинается с «01» июня 2024 г. и по 31 октября 2024 года. 

3.2. Участники розыгрыша: физические лица, заключившие договор на покупку ПВХ 

оконных профилей, оконных и дверных конструкций, изготовленные из продуктов SMART 

Pro, SMART ACRYL, SMART THERMO, в отчетных месяцах. 

3.3. Даты, места и призы участвующих в розыгрыше: 

№ Дата проведения 

розыгрыша 

Место проведения 

розыгрыша 

Призы и их кол-во 

 30 июня 2024 г.  Приз месяца – iPhone 15– 1 
шт. 

Поощрительные призы – 12 
комплектов сувенирной 



   продукции от SMART 
оконные системы 

 3 августа 2024 г.  Приз месяца – iPhone 15– 1 
шт. 

Поощрительные призы – 12 

комплектов сувенирной 

продукции от SMART 

оконные системы 

 31 августа 2024 г.  Приз месяца – iPhone 15– 1 
шт. 

Поощрительные призы – 12 

комплектов сувенирной 

продукции от SMART 

оконные системы 

 29 сентября 2024 г.  Приз месяца – iPhone 15– 1 
шт. 

Поощрительные призы – 12 

комплектов сувенирной 

продукции от SMART 

оконные системы 

 2 ноября 2024 г.  Главный приз акции – 

автомобиль HYUNDAI Elantra 

Поощрительные призы – 5 

VIP комплектов фирменной 

сувенирной продукции от 
SMART оконные системы 

 

О времени и месте проведения розыгрыша участники будут уведомлены при получении 

акта приема-передачи оконных систем SMART и\или заключения Договора на покупку и 

проведения оплаты). Анонсирование розыгрышей и сами розыгрышы будут 

транслироваться в прямом эфире на официальных страницах Instagram (аккаунты 

Партнеров) 

 
4. Условия проведения розыгрыша призов. 

Призовой фонд 

4.1. Участие в розыгрыше призов осуществляется среди физических лиц заключивших 

Договора на приобретение оконных систем SMART. 

4.2. Призовой фонд формируется за счет средств организатора розыгрыша. 

4.3. В состав призового фонда входят следующие призы: 

4.3.1. Мерч боксы от бренда «SMART Window & Door» - 48 шт., 

4.3.2. VIP Мерч боксы от бренда «SMART Window & Door» - 5 шт., 

4.3.3. Приз месяца - смартфон Apple iPhone 15 - 4 шт; 

4.3.4. Главный приз – автомобиль HUYNDAI Elantra - 1шт. 

Состав и количество призового фонда может быть изменены, без предварительного 

уведомления каждого из участников. 

4.4 Каждому Участнику розыгрыша, совершившего покупку оконных систем SMART, на 

сумму не менее 200 000 (двести тысяч) тенге выдается купон участника. Количество 

полученных участником розыгрыша купонов соответствует общей сумме указанных в 

заключенных им Договоров на покупку «SMART Оконные системы» в текущий период 

Акции. Выигравший купон приз Apple iPhone 15 - аннулируется, и не может участвовать в 

дальнейших розыгрышах.



4.5. Купон на участие в акции имеет перфорированную линию посредине, которая делит 

купон на две части. Обе половины купона содержат уникальную идентичную нумерацию. 

В купоне также указывается № Договора на покупку «SMART Оконные системы», 

который содержит следующую нумерацию, начиная с номера 01, далее через \ 

календарный номер дня\ календарный номер месяца\ номер дилерского центра или 

торговой точки, соответствующей списку указанному в п 1.2. Одна часть купона 

вручается Участнику, вторая часть купона остается у Организатора. 

4.6. Розыгрыш призов будет проводиться путем случайной выборки купона независимым 

лицом, в присутствии нотариуса и членов комиссии (далее – Комиссия), состав которой 

определяется и утверждается Организатором. 

4.7. По результатам случайной выборки купонов Организатор (ведущий) объявляет 

выпавший из списка номер купона, с указанием номера заключенного договора и ФИО, 

заключившего такой договор, после чего состав Комиссии определяют соответствует ли 

потенциальный Победитель условиям настоящей Акции. 

4.8. Документами удостоверяющего(подтверждающего) личность признаются: - 

удостоверение личности гражданина Республики Казахстан (в физическом и электронных 

версиях, с действующим сроком действия); - паспорт гражданина Республики Казахстан (в 

физическом и электронных версиях, с действующим сроком действия). 

4.9. Участник не может передавать и/или любым иным образом уступать свои права, 

связанные с участием в розыгрыше третьему лицу (лицам). 

4.10. В случае, если участник не присутствует во время проведения Розыгрыша, в случае 

выигрыша, он будет извещен посредством телефонной связи во время Розыгрыша по 

окончании оглашения результатов Розыгрыша. В случае, если представитель Организатора 

не сможет дозвониться до участника 3 (три) раза в период проведения розыгрыша, 

Организатор повторно проводит случайную выборку. 

4.11. Получение призов участниками должно осуществляться лично с предъявлением 

документов указанных в п 4.8., а также оригиналом Договора и купоном Акции. В случае, 

если участник Акции не имеет возможности самостоятельно получить приз, он имеет право 

оформить доверенность, заверенную нотариусом на получение приза, на представителя на 

случай выигрыша. 

4.12. Купоны, по которым были получены поощрительные и\или ежемесячные призы 

изымаются и в дальнейшем розыгрыше не участвуют. 

4.13. В случае отсутствия одного из перечисленных пунктов, настоящих Правил, 

Организатор повторно проводит случайную выборку купонов. 

 
5. Комиссия по проведению Розыгрыша. 

5.1. Для соблюдения точности выполнения всех условий процедуры розыгрыша призов 

создается Комиссия по проведению розыгрыша из числа сотрудников ТОО «Бастау 

Алматы», ТОО «DWS Plus» и ТОО «Королевские Окна». 

5.2. В целях повышения доверия к Акции и к участию в процедуре розыгрыша призов могут 

быть привлечены сторонние наблюдатели из числа участников розыгрыша, не являющиеся 

сотрудниками ТОО «Бастау Алматы», ТОО «DWS Plus» и ТОО «Королевские Окна». 

5.3. В обязанности Комиссии входит: 

- контроль за подготовкой к проведению розыгрыша призового фонда; 

- проведение розыгрыша Призов в соответствии с порядком, установленных в настоящих 

Правилах; 

- подтверждение результата проведения розыгрыша призового фонда путем составления 

соответствующего Протокола. 



5.4. По итогам проведения розыгрыша Комиссией составляется Протокола, в котором 

указывается необходимая информация о победителях ежемесячных призов и главного 

приза. 

5.5. Указанный Протокол подписывается Председателем Комиссии по проведению 

розыгрыша, членами комиссии, заверяется нотариусом и хранится в ТОО «Бастау Алматы», 

нотариально заверенные копии передаются ТОО «DWS Plus» и ТОО «Королевские Окна». 

 
6. Основные права и обязанности Участников и Организатора Акции: 

Участник Акции имеет право: 

- получать информацию и консультации о порядке и сроках проведения Акции, розыгрыше 

Призов, любую иную информацию, связанную с проведением данной рекламной кампании; 

- все Участники, обратившиеся к Организатору в сроки и на условиях, предусмотренных 

выше, получают право присутствовать на розыгрыше Призов. 

Организатор обязан: 

- добросовестно выполнять условия настоящего Правила и обеспечить беспристрастное и 

честное проведение розыгрыша Призов. Использование каких-либо скрытых механизмов 

или алгоритмов, позволяющих предопределить результат розыгрыша, недопустимо; 

- предоставлять Участнику любую информацию о проведении Акции по его требованию. 

Приняв участие в розыгрыше, Участники предоставляют свое согласие на: 

- получение и обработку Организатором личной информации; 

- использование такой информации Организатором в целях проведения розыгрыша. 

Участвуя в розыгрыше, ее победители соглашаются с тем, что их имена, фамилии и 

фотографии могут быть использованы Организатором в рекламных целях настоящего 

розыгрыша без предварительного согласия победителей и без каких-либо денежных 

выплат. 

7. Место и порядок проведения розыгрыша призового фонда: 

7.1. Розыгрыш ежемесячных Призов проводиться на территории ТРЦ «Армада», методом 

вынимания купона из лототрона, независимым представителем из числа участников Акции 

в присутствии комиссии и прибывших на место розыгрыша участников Акции. 

Розыгрыш главного Приза проводиться на территории ТРЦ «Армада», методом вынимания 

купона из лототрона, независимым представителем из числа участников Акции в 

присутствии комиссии и прибывших на место розыгрыша участников Акции. 

7.2. Розыгрыш Призов проводится в следующем порядке: 

- Информация по участникам розыгрыша заносится в общий список участников с указанием 

порядкового номера, номера договора, контактной информацией. 

- Ведущий розыгрыша осуществляет одно нажатие для генерации числа. 

- В ходе процедуры генерации номера выигравшего участника, ответственное лицо 

оглашает номер выигрышного Купона. 

7.3. Секретарь Комиссии ведет протокол проведения розыгрыша призового фонда. В 

протоколе отражается: 

- время и место проведения розыгрыша призового фонда; 

- сведения о составе Комиссии по проведению розыгрыша; 

- результаты проведения розыгрыша, выигрышного купона и номера Договора на покупку 

автомобиля и сведений об Участнике, выигравшем Приз. 

7.4. Протокол подписывается всеми членами Комиссии, присутствующими при проведении 

розыгрыша, после его окончания. Заседание Комиссии по проведению розыгрыша 

правомочно при наличии большинства ее членов. 

 

 

 

 



 
8. Порядок, сроки и место выдачи Призов: 

8.1. Выдача Призов будет производиться непосредственно в месте проведения розыгрыша 

после оглашения результатов розыгрыша. Также, призы могут быть получены в течение 30 

дней после проведения розыгрыша. 

8.2. Призы выдаются в натуральной форме. По договоренности Организатор и Участники 

могут прийти к соглашению о возможной выплате денежного эквивалента стоимости 

Главного Приза в размере, не превышающей 8 000 000 (восемь миллионов) тенге. Выплаты 

за ежемесячные и поощрительные призы выплата денежного эквивалента не 

предусмотрена. 

8.3. Право собственности на Призы переходит к Победителю в момент их получения. С 

момента получения Приза, ответственность за риск случайной гибели или порчи призов 

несет Победитель. Организатор не предоставляет каких-либо гарантий в отношении призов, 

кроме гарантий их производителя. 

8.4. Розыгрыш призов оформляется протоколом, а итоги розыгрыша публикуются на 

официальных аккаунтах Организатора и Партнеров в социальной сети Instagram; 

https://www.instagram.com/okna.smart?igsh=MzRlODBiNWFlZA== , 

https://www.instagram.com/korolevskie_okna?igsh=MzRlODBiNWFlZA== , 

https://www.instagram.com/dws.plus?igsh=MzRlODBiNWFlZA== (для удобства клиентов, 

будет записан прямой эфир, который будет сохранен), Призы будут выданы в течение 5-ти 

рабочих дней с даты подписания протокола. 

8.5. Участники розыгрыша вправе заявить о своем отказе от получения приза. Заявление об 

отказе предоставляется комиссии по проведению розыгрыша и рассматривается в течение 

3-х рабочих дней. Оформляется протоколом. В этом случае денежный эквивалент 

поощрительных и ежемесячных призов Победителю не вручается, и замена на другие призы 

не производится, кроме условия касающегося п. 8.2. данного документа. Победитель не 

имеет возможности передавать право на получение приза третьим лицам без Доверенности 

и требовать у организатора получения иного эквивалента приза вместо указанного в 

настоящих условиях. 

8.6. Налогообложение доходов участников розыгрыша производится в соответствии с 

действующим законодательством Республики Казахстан о налогообложении физических 

лиц. 

 
9. Способ информирования участников розыгрыша Призов о сроках его проведения и 

условиях: 

9.1. Информирование потенциальных участников акции о сроках ее проведения и условиях 

производится путем опубликования на официальных интернет-страницах Сторон- 

Организаторов и на аккаунтах в социальной сети Instagram, а также информированием 

потенциальных покупателей в процессе оформления договора на покупку оконных 

конструкций. 

 
10. Прочие условия 

10.1. Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо 

иные контакты с Участниками, за исключением случаев, указанных в настоящих Правилах. 

10.2. Организатор не является налоговым агентом, не удерживает и не уплачивает каких- 

либо налогов и обязательных платежей в бюджет за лиц, ставших обладателями Призов. 

https://www.instagram.com/okna.smart?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/korolevskie_okna?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/dws.plus?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

